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Energia

Clinica Santa Maria, es una organizacién privada que
ofrece atencidn de salud de alta complejidad y con los
mas altos estandares de calidad y seguridad a sus
pacientes, reconoce la importancia de la preservacién
del medio ambiente y la responsabilidad con el entorno,
para el éxito de sus actividades.

En ese contexto, es que, en septiembre de 2016, la
Clinica recibié la certificacion de acuerdo a la normativa
internacional ISO 50001 “Sistemas de Gestién
Energética”, luego de casi un afo de trabajo junto al
instituto IDIEM de la Universidad de Chile, lo que la
convirtié en la primera clinica chilena con tan importante
reconocimiento.

A partir de entonces, la gestidn de energia es un factor
primordial para el lineamiento de sustentabilidad de la
organizacion, y para de acuerdo a eso, durante el aio
2017, se obtiene la Certificacién de Energia Renovable no
Convencional, entregado por Enel a la Clinica, que
certifica un suministro eléctrico anual de energias

renovables no convencionales para el funcionamiento y
operacion de cada una de sus Torres.

Clinica Santa Maria, ha alineado su compromiso con el
Medio Ambiente y la Sustentabilidad, trabajando en la
ejecucion de proyectos para la mejora del desempeno
energético a través de la implementacién de diversas
medidas de Eficiencia Energética, siendo algunas de las
principales las siguientes:

e Sustitucién de luminaria a LED

e Control Operacional de equipos enfriadores

e Sustitucién de quemadores modulantes en
Calderas

e Buenas Practicas de trabajadores

Estos proyectos aportan en la mejora del desempefio
energético y reducen las toneladas de CO, equivalente,
refuerzan el compromiso de la politica energética y al
mismo  tiempo, generan importantes ahorros
econdémicos asociados al consumo eficiente de energia.
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“Con el SGE no solo logramos generar
ahorros en gasto energético, sino que
contribuimos a reducir elementos negativos
para el medioambiente, lo cual es una
Importante medida orientada a la
Responsabilidad Social Empresarial ya los

pilares del Grupo”
— John Allen, Subgerente de Operaciones.

Beneficios comerciales

Clinica Santa Maria SpA

de Carbono, que, en términos de Gases de efectos
Invernado, se ha reducido en mdas de 400 tonCO;
equivalente, considerando solamente los ahorros
energéticos de los proyectos citados, pero que
aumentara incorporando proyectos activos del area
ambiental, como el programa de reciclaje.

Desarrollo e Implementacién de SGE

La ejecucion de los proyectos de eficiencia energética en
la clinica, han sido medidas que han logrado una mejora
del desempefiio energético, permitiendo:

e Disminucién en el consumo de energia eléctricay de
gas natural de la clinica.

e Ahorros econdmicos asociados a energéticos

e Reduccidn de la emisién de CO,.

e Optimizacidon en la utilizacién y operaciéon de la
energia eléctrica y del gas natural.

Desde el punto de vista de la utilizacién de la energia
eléctrica, los proyectos mencionados, han permitido
generar una mejora en el desempeio logrando un
ahorro acumulado de SUSD 34.142. Asi mismo, para el
caso del gas natural, el ahorro acumulado asciende a
SUSD 81.321.

Teniendo en cuenta, ademas, que el costo de inversidn
de estos proyectos de gestion de la energia ha sido de
SUSD 223.927, el periodo de recuperacion de las
inversiones es de 2 afios. Por otro lado, la vida atil de
las nuevas tecnologias instaladas, es en general, de un
minimo de 15 afios, que también significa menores
mantenciones debido a la eficiencia operacional que
proporcionan.

Todo lo anterior, se traduce en una imagen de
sustentabilidad para la organizacidon, que da pie a
nuevos proyectos y lineamientos. En ese contexto es
que se planificé participar del Proyecto Huella Chile
para identificar y certificar nuestra reduccién de Huella

La implementacion del SGE nace a partir de un objetivo
propuesto por la Gerencia de Operaciones asociado a la
reduccién del consumo de energia eléctrica, en ese
contexto, se busca un ordenamiento para Ia
determinacién de los consumos, para lograrlo, se
propone la implementacion de un SGE basado en la ISO
50001; implementacién que finaliza con su certificacion
en el afo 2016. Lo anterior, representa un gran logro
para una organizacion que no cuenta con ningun sistema
de gestién basado en ISOs.

Organizacionalmente, el SGE es liderado por la jefatura
de Medioambiente como gestor energético. Su apoyo
principal, recae en la Subgerencia de Operaciones, quien
se encarga de canalizar los recursos necesarios para su
funcionamiento.

En su operacién, el SGE funciona gracias al equipo de la
energia conformado entre otros, por las dreas
identificadas como usos significativos, y que
corresponden al drea de Equipos Industriales vy
Sanitarios, Electricidad y Climatizacion, entre otras areas.

Planificacion energética

Para obtener la linea base energética, el equipo de la
energia realiza un levantamiento de consumo energia
para las Torres AB y C, para los dos energéticos
principales: energia eléctrica y gas natural. En la misma
linea, se identificaron los wusos significativos que
corresponden al d4rea de climatizacion, asociada
principalmente a los equipos enfriadores con energia
eléctrica; y el area de calefaccion, asociada a las calderas
de gas natural. En ese sentido, como la clinica no contaba
con equipos de medicion mas que los medidores
principales del distribuidor durante la implementacion,




los datos utilizados para elaborar la linea base son de
facturacion.

Identificados los usos significativos, se propusieron
algunos proyectos de eficiencia energética como
oportunidades para la mejora en el desempeiio
energético, incorporando a esta etapa, el uso asociado a
la iluminacién de ambas torres que se planificaron de
acuerdo al presupuesto anual de la subgerencia, en ese
contexto, los proyectos fueron ejecutados en espacios de
tiempos separados.

La sustitucion de luminarias por tecnologia LED se inicié
en el 2017 y la sustitucion de un quemador de caldera
por uno modulante, fue ejecutada al inicio del 2019; por
otro lado, el control operacional de los enfriadores, es
una medida que inicia a fines del afio 2018. Estos, son
solo algunos de los esfuerzos que reflejan los principales
cambios en el desempefio energético de acuerdo a los
objetivos y metas propuestos.

Para poder financiar todos estos proyectos, ha sido
fundamental el apoyo de la Alta Direccién, reflejado en
la Subgerencia de Operaciones, que ha gestionado todos
los recursos econdmicos y humanos para cumplir la
planificacién de acuerdo a los compromisos adquiridos.

"El SGE nos permite contar con un enfoque
sistematico para alcanzar una mejora
continua en el desempefio energético,

incluyendo la eficiencia energética, el usoy

consumo de la energia™.

—John Allen, Sub-gerente de Operaciones

Andlisis Costo-Beneficio
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e La sustitucion de luminarias permitird obtener un
ahorro anual de energia de 749.304 kWh al afio, que
se traduciran en un ahorro de SUSD 76.564.

e El recambio del quemador en la caldera permitira
obtener un ahorro anual de energia de 572.137 kWh
al afio, que se traducirdn en un ahorro de SUSD
32.113.

Teniendo en cuenta lo anterior y que ademas el costo de
laimplementacidn de estos proyectos fue SUSD 223.927,
se calcula un periodo de recuperacion de la inversién de
2 afios.

Ahorros Energéticos

La implementacion del Sistema de Gestién de Energia,
tuvo un costo de SUSD 38.642 (valor actual) que incluyé
una auditoria energética ademds de la asesoria para la
implementacién. Posteriormente, durante la operacion
del SGE, se han invertido mds de SUSD 223.927 para
proyectos de EE. La implementacién de los proyectos ya
descritos genera ahorros importantes tanto a nivel
energético como a nivel econémico:

La mejora del desempefio energético asociada a los
proyectos principales proyectos ejecutados se
determind a partir de la construccién de una linea base y
su comparacion con el consumo después de la
implementaciéon de cada proyecto.

Para la sustitucién de luminarias la linea base se obtuvo
a partir de la informacién recabada de la ejecucién del
proyecto y de un levantamiento en terreno de las
luminarias que fueron sustituidas.

Sustitucion de Luminaria

2.448.298

31%
1.698.995 ahorro

Consumo de Energia (kWh/afio)

M Escenario Linea Base M Con Sustituciéon LED

Para el proyecto de sustitucion de quemador de la
caldera, se construyd una linea base a partir del gas
natural consumido por las calderas de la torre C y su
funcion de calefaccionar los espacios de la clinica de
acuerdo a la temperatura ambiente y la de confort. De
esta forma, la variable independiente corresponderia a
los Heating Deegres Day (HDD) que se relacionan
matematicamente de esta forma:




Consumo Energético vs. HDD
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A partir de la correlacién obtenida, se realizaron los
ajustes necesarios para estimar el calculo de la energia
de linea base como se indica a continuacion:
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A partir de estas lineas bases presentadas, se realizaron
los calculos de ahorros energéticos principales, sin
embargo, existen otras medidas en evaluacién y que
también contribuyen a la mejora del desempeiio
energético de la organizacién.

Calidad de la Informacion
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el aflo 2019 e integrara las variables principales de las
areas de climatizacion  (enfriadores), calderas
(calefaccién) y control de iluminacién principalmente. El
proyecto cuenta con mas de 4000 puntos de medicidn
para las dos torres, que permitird actualizar el SGE,
incorporando indicadores mds precisos.

Foto del Sistema de Control Centralizado (chicos
trabajando con pantalla del sistema de fondo, o un

pantallazo del SCC).

Control Operacional

Para validar estos resultados y mejorar la calidad de la
informacidn a gestionar, Clinica Santa Maria determind
la necesidad de integrar un Sistema de Control
Centralizado que cumplird la funcién de registrar la
informacion  de  variables eléctricas, internas,
ambientales y otras a través de equipos de medicion de
energia y diversos sensores; para generar tendencias y
reportes que permitan establecer lineas bases vy
desviaciones en IDEs criticos entre otros pardmetros
claves. El Sistema se terminara de implementar durante

Para mantener una operacion eficiente de los sistemas
consumidores que pueden afectar el desempeio
energético del SGE, se han implementado mejoras
asociadas al control de los equipos clave.

En ese contexto, todas las dareas claves, notaron
desconocimiento en la precisién de la operacion, que
provocaba un funcionamiento poco eficiente de algunos
equipos al no identificar exactamente cuales eran las
variables que influian en los consumos energéticos de
cada uno. Frente a ello, se realizan levantamientos de
informacidn y auditorias (diagndsticos) energéticas para
identificar y mejorar el funcionamiento, a través del
control operacional de ciertos equipos clave, como el
caso de los enfriadores que inicialmente funcionaban
24/7 sin considerar los requerimientos térmicos
asociados a variables ambientales e internas de la clinica.
En el caso de la iluminacién, se determina instalar
sensores de movimiento en los pisos y sectores
adecuados en funcién del transito de personas, entre
otras medidas de control.




De acuerdo a lo anterior, se han establecido
procedimientos que regulan e identifican los pardmetros
de operacion de los equipos criticos de la clinica que se
espera, traigan una mejora en el desempefio energético
y que, ademas, son parte fundamental del futuro Sistema
de Control Centralizado.

Toma de Conciencia y Capacitaciones

Las capacitaciones en eficiencia energética y Sistemas
de Gestidn son un punto clave que inicia con la
formacion del Gestor Energético como Auditor Interno
ISO 50001, de esta forma, el encargado del sistema
cuenta con una base para difundir de forma mas
eficiente lo relacionado al SGE.

De acuerdo a lo anterior, Clinica Santa Maria, determina
instruir a los trabajadores nuevos que tengan injerencia
en los usos significativos en tematicas de eficiencia
energética, asi como, de la correcta operacién de los
equipos criticos y su impacto en los IDEs, a través de
Talleres realizados por asesores externos.

iTrabajando por el ahorro energético!
> ,—‘:_f‘_" { = \4‘\%:‘ \/7/ . .5.

Cll’nica+

Santa Maria

1 la colaboracién de todos los que somos parte de Clinica Santa Maria

1no, hemos reducido los indices energéticos con respecto al 2017

trabajar y cuidar tu salud

Por otra parte, se han desarrollado campaiias de difusion
y de concientizacidon para motivar e instruir en buenas
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practicas de eficiencia energética a todos los
trabajadores.

Iniciativas
/' Ecoeficientes

Area de Medio Ambiente y Sustentabilidad

Herramientas y otros recursos

El SGE de la Clinica Santa Maria, ha propiciado iniciativas
asociadas no sélo a la eficiencia energética, sino que a la
sustentabilidad en general, incorporando proyectos de
temadticas ambientales como un programa de reciclaje a
partir de los residuos domiciliarios desechados por las
torres. Los resultados de este programa corresponden a
casi 500 toneladas de residuos reciclados y que significa
mas de 1.000 toneladas evitadas de CO, equivalente.
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Es en ese contexto que la Clinica ha decido tomar otro
gran paso, basdndose en los beneficios de su actual SGE,
y se ha propuesto implementar un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) basado en la ISO 14001, para asi,
integrar ambas iniciativas en un Sistema de Gestion de
Sustentabilidad integrado por ambas normativas. Esta
mejora viene de la mano con los esfuerzos realizados
durante estos afios por la Gerencia de Operaciones y
todas sus dreas.

En relacién a otros recursos utilizados, la Agencia de
Sostenibilidad Energética (ex Agencia Chilena de
Eficiencia Energética), dentro de sus lineas de apoyo,
tiene la posibilidad de evaluar potencial de Cogeneracion
en organizaciones (prefactibilidad). De acuerdo a los



resultados obtenidos, la Clinica podria tener 239 kW
eléctricos y 372 kW térmicos de potencial de
cogeneracion, que resulta interesante a evaluar como
futuro proyecto.

Lecciones Aprendidas

Implementar y mantener un Sistema de Gestion
Energética no es tarea fdcil para ninguna organizacion,
requiere de un fuerte compromiso de la Alta Direcciény
de todos los trabajadores.

Para nosotros, una de las principales dificultades en el
proceso, recayd en la excesiva confianza en el nivel de
profundidad de los procesos incorporados al alcance del
SGE recientemente implementado. Luego de varios
meses de operacion, se identificaron dificultades para
implementar eficazmente las mejoras de eficiencia
energética debido a la falta de participacién y/o
interaccion de otras areas de la organizacion que
permitieran un flujo eficiente de la informacién. Lo
anterior, denota que se requiere de un SGE de mayor
complejidad de acuerdo al funcionamiento de la clinica.
Debido a eso, se decide profesionalizar (tercerizar) la
actualizacién de nuestro SGE, para re-certificarlo en una
versién de la norma (ISO 50001:2018) y con una vision
mas amplia de todos nuestros procesos y mas profunda
y técnica para establecer nuestro alcance de una forma
mds funcional y adecuada al tamafio de nuestra
organizacion.
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Foto del equipo de gestion de la energia cuando

entregaron el certificado o similar.

Clave del éxito del SGE

e ElI profundo compromiso de la Gerencia vy
Subgerencias.

e La motivacién de nuestra Alta Direccidn y de todos
nuestros trabajadores de convertir la Clinica Santa
Maria en un espacio verde y sustentable para toda la
comunidad.

Autorizaciéon de publicacién de caso de éxito

Seleccione la casilla correspondiente:

Se autoriza al organismo ejecutor a publicar la
informacién contenida en este caso

No se autoriza al organismo ejecutor a publicar
la informacion contenida en este caso
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Esta ficha se rige por el formato utilizado por Clean Energy Ministerial (CEM) para Management Leadership Award Program, y busca homologar y
replicar la presentacion de casos de éxito de Sistemas de Gestion de la Energia.
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